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ROZDZIAŁ I 

 

1. Preambuła 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników placówki jest 

działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik placówki traktuje dziecko 

z szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez 

pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik placówki, realizując 

te cele, działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych Poradni 

Psychologiczno-Pedagogicznej oraz swoich kompetencji.  

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zgorzelcu troszczy się o dobro każdego 

dziecka, zabezpiecza personel oraz dba o swoją reputację. Świadomość zagrożeń pozwala 

efektywniej zapobiegać i skutecznie tworzyć środowisko wolne od czynników, które mogą 

doprowadzić do naruszenia praw dziecka. Standardy dają pracownikom jasność w zakresie 

zachowań niedozwolonych względem dzieci, jak również w sposób przejrzysty informują  

o oczekiwanej reakcji w przypadku obaw o ich bezpieczeństwo. Poprzez wdrożenie standardów 

chcemy przekazać, że staramy się aktywnie angażować w ochronę dzieci przed krzywdzeniem. 

2. Objaśnienie terminów 

Ilekroć w dokumencie „Standardy ochrony małoletnich” jest mowa o:  

− małoletnim – należy przez to rozumieć każdą osobę do ukończenia 18 roku życia; 

− personelu – należy przez to rozumieć każdego pracownika Poradni 

Psychologiczno-Pedagogicznej w Zgorzelcu, bez względu na formę zatrudnienia, 

w tym: wolontariuszy lub inne osoby, które z racji pełnionej funkcji lub zadań mają 

(nawet potencjalny) kontakt z małoletnimi/dziećmi; 

− dyrektorze – należy przez to rozumieć Dyrektora Poradni Psychologiczno-

Pedagogicznej w Zgorzelcu; 

− rodzicu – należy przez to rozumieć przedstawiciela ustawowego 

dziecka/małoletniego pozostającego pod ich władzą rodzicielską;  jeżeli dziecko 

pozostaje pod władzą rodzicielską obojga rodziców, każde z nich może działać 

samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka; 

− opiekunie prawnym dziecka/małoletniego – należy przez to rozumieć osobę, która 

ma za zadanie zastąpić dziecku rodziców, a także wypełnić wszystkie ciążące 

na nich obowiązki; jest przedstawicielem ustawowym małoletniego, dlatego może 
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dokonywać czynności prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chronić jego 

interesy prawne, osobiste oraz finansowe; 

− przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego  

lub czynu karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika 

placówki, lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. 

 

ROZDZIAŁ II 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH W PORADNI  

PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ W ZGORZELCU 

Standard I. POLITYKA  

1. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zgorzelcu ustanowiła i wprowadziła w życie 

Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem. 

2. Polityka dotyczy całego personelu. 

3. Za jej wdrażanie i nadzorowanie odpowiada Dyrektor Poradni Psychologiczno-

Pedagogicznej. 

4. Dyrektor wyznacza osobę odpowiedzialną za realizację Standardów Ochrony 

Małoletnich, zwaną koordynatorem.  

5. Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo określa: 

a. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,  

b. sposób reagowania w Poradni na przypadki podejrzenia, że dziecko doświadcza 

krzywdzenia i zasady prowadzenia rejestru interwencji,  

c. zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko, 

d. zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych, 

e. zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci. 

6. Z dokumentem zapoznano personel placówki, rodziców/opiekunów prawnych oraz 

małoletnich klientów. 

7. Dokument udostępniono na stronie internetowej Poradni oraz w widocznym miejscu 

w budynku placówki na tablicy ogłoszeń. Dla pracowników dostępny jest w pokoju 

nauczycielskim i w gabinecie wicedyrektora.  

8. Informacje o treści dokumentu upowszechniane są wśród rodziców na konsultacjach 

indywidualnych.  

9. Informacje istotne dla małoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane są w trakcie 

konsultacji indywidualnych i w trakcie realizowanych programów oraz warsztatów 

o charakterze edukacyjnym. 
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Standard II. PERSONEL 

Poradnia monitoruje, edukuje i angażuje swoich pracowników w celu zapobiegania 

krzywdzeniu dzieci. 

1. W ramach rekrutacji członków personelu pracujących z dziećmi prowadzona jest ocena 

przygotowania kandydatów do pracy z dziećmi oraz sprawdzane są ich referencje. 

2. Określone są zasady bezpiecznych relacji całego personelu Poradni z dziećmi, 

wskazujące, jakie zachowania w organizacji są niedozwolone, a jakie pożądane 

w kontakcie z dzieckiem. 

3. Poradnia zapewnia swoim pracownikom podstawową edukację na temat ochrony dzieci 

przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrożenia. 

Standard III. PROCEDURY 

W Poradni funkcjonują procedury zgłaszania podejrzenia oraz podejmowania 

interwencji w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dziecka. 

Poradnia wypracowała procedury, które określają krok po kroku, jakie działanie należy podjąć 

w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrożenia jego bezpieczeństwa ze strony personelu 

Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Zgorzelcu, członków rodziny, rówieśników i osób 

obcych. 

Standard IV. MONITORING 

Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodność prowadzonych działań z przyjętymi 

Standardami ochrony dzieci. 

Przyjęta Polityka ochrony dzieci jest weryfikowana – przynajmniej raz w roku, ze szczególnym 

uwzględnieniem analizy sytuacji związanych z wystąpieniem zagrożenia bezpieczeństwa 

dzieci. Załącznik nr 1 – monitoring Standardów.  

 

ROZDZIAŁ III 

WDRAŻANIE STANDARDÓW OCHRONY DZIECI 

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej 

w Zgorzelcu  

Dyrektor placówki przed nawiązaniem stosunku pracy, niezależnie od podstawy nawiązania 

stosunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje 

informacje: 

1. W przypadku każdego pracownika, wolontariusza, praktykanta z Krajowego Rejestru 

Karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, 

w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 
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o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub 

za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa 

obcego. 

2. W przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym praktykantów 

i wolontariuszy dopuszczonych do pracy z dziećmi zaświadczenie z Rejestru Orzeczeń 

Dyscyplinarnych dla Nauczycieli. 

3. W przypadku zatrudnienia każdej osoby w placówce i dopuszczeniem wolontariuszy 

lub praktykantów do kontaktu z dziećmi i opieki, z Rejestru Sprawców Przestępstw 

na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. 

2. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dziecka 

− Placówka zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa. 

− Placówka, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 

ochronę wizerunku dziecka. 

− Na terenie Poradni obowiązuje całkowity zakaz publikacji wizerunku klientów 

placówki i dotyczy wszystkich pracowników.   

− Pracownikowi placówki nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania 

wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie 

placówki. 

− Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych 

do opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

3. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu 

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zgorzelcu nie zapewnia swoim klientom dostępu  

do Internetu, nie udostępnia w żaden sposób możliwości korzystania z sieci wi-fi. Małoletni  

nie mają dostępu do infrastruktury sieciowej Poradni. Dostęp do Internetu chroniony jest 

hasłem. 

4.  Zasady bezpiecznych relacji personelu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej           

w Zgorzelcu w kontaktach z dziećmi 

− Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest działanie 

dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.  

− Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i potrzeby.  

− Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.  
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− Personel realizując te cele działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów 

wewnętrznych instytucji oraz swoich kompetencji.  

− Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, 

stażystów i wolontariuszy. Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone poprzez 

podpisanie oświadczenia. Załącznik nr 2 – oświadczenie o zapoznaniu się 

ze standardami ochrony małoletnich. 

5. Kontakt fizyczny z dziećmi 

Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak sytuacje, 

w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego 

kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzględnia wiek dziecka, 

etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie można jednak wyznaczyć 

uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie 

odpowiednie wobec jednego dziecka może być nieodpowiednie wobec innego. Kieruj się 

zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując reakcję dziecka, 

pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet 

przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez dziecko 

lub osoby trzecie. 

6. Kontakty poza godzinami pracy 

Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć 

celów edukacyjnych lub wychowawczych.  

− Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami 

lub opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy). 

 

ROZDZIAŁ IV 

ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W PRZYPADKU 

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO 

1. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka/małoletniego 

Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa się poprzez:  

− ujawnienie przez dziecko przemocy domowej, 

− informacje od osoby będącej bezpośrednim świadkiem przemocy, 

− analizę objawów krzywdzenia występujących u dziecka, 

− ocenę stopnia ryzyka wystąpienia przemocy w danej rodzinie. 
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Ujawnienie przez dziecko przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy dziecko poinformuje 

pracownika placówki o tym, że doznaje jednej lub kilku jednocześnie form przemocy ze strony 

swoich najbliższych. Ujawnienie jest dla dziecka bardzo trudnym momentem, świadczy 

o dużym doznawanym bólu i determinacji. 

FAKT UJAWNIENIA NIE PODLEGA OCENIE UWIARYGADNIAJĄCEJ 

ZE STRONY PRACOWNIKA PORADNI, WYMAGA ZAREAGOWANIA! 

2. Zgłaszanie przemocy domowej przez małoletniego/dziecko 

1) Każde dziecko/małoletni będący klientem Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej 

w Zgorzelcu może zgłosić ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do której ma zaufanie, 

będącej pracownikiem placówki, fakt stosowania wobec niego przemocy domowej.  

2) Zgłoszenie doznawanej krzywdy przez małoletniego może nastąpić w bezpośredniej 

rozmowie, SMS-em, drogą elektroniczną, telefoniczną lub inną dostępną, w każdym 

czasie. 

3) W przypadku dziecka obcojęzycznego lub mającego trudności w mowie i piśmie, osoba, 

do której zgłosił się małoletni zapewnia pomoc w nawiązaniu komunikacji poprzez 

skorzystanie z pomocy osoby władającej językiem obcym lub zapewnia komunikację 

w innych formach. 

4) Osoba, która powzięła informację od krzywdzonego dziecka, podejmuje w pierwszej 

kolejności działania mające na celu zatrzymanie krzywdzenia dziecka.  

5) W przypadku zagrożenia życia dziecka, po przekazaniu informacji dyrektorowi Poradni, 

zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie służby porządkowe – policję i pogotowie 

ratunkowe. 

6) W przypadkach niewymagających podejmowania nagłych interwencji, osoba, która 

powzięła informację, postępuje zgodnie z procedurą placówki.  

3. Informacje od osoby będącej bezpośrednim świadkiem przemocy w rodzinie 

 Informacje o krzywdzeniu dziecka/małoletniego mogą pochodzić od bezpośrednich świadków 

przemocy, np. od rodzica niekrzywdzącego, rodzeństwa, kolegi, koleżanki, sąsiada, osoby 

z dalszej rodziny dziecka, przypadkowego świadka przemocy. W każdym przypadku 

informacje o przemocy wobec dziecka wskazywane jako fakty, a nie domniemania, należy 

potraktować z pełną odpowiedzialnością i zareagować zgodnie z obowiązującymi zasadami 

wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez 

samo dziecko, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodności podawanych informacji. 

Zobowiązany jest do zareagowania na taki sygnał. 
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FAKT UJAWNIENIA PRZEMOCY PRZEZ OSOBY INNE NIE PODLEGA OCENIE 

UWIARYGADNIAJĄCEJ ZE STRONY PRACOWNIKA PLACÓWKI, WYMAGA 

ZAREAGOWANIA! 

4. Zgłaszanie przemocy domowej przez pracownika placówki 

1) Każdy pracownik Poradni, który zauważy lub podejrzewa u małoletniego klienta 

placówki symptomy krzywdzenia, jest zobowiązany zareagować – jeśli to konieczne, 

udzielić pierwszej pomocy. 

2) Pracownik w trybie pilnym przekazuje informację o zaobserwowanym zdarzeniu 

koordynatorowi standardów ochrony małoletnich w placówce, dołączając pisemną 

notatkę – Załącznik nr 3.  

3) Koordynator jako osoba upoważniona do prowadzenia spraw związanych z przemocą 

wobec dzieci wraz z osobą zgłaszającą wypełniają tzw. kartę interwencji – Załącznik 

nr 4.    

5. Zgłaszanie przemocy domowej przez osoby z zewnątrz  

1) Osoba, która jest świadkiem stosowanej przemocy domowej wobec małoletniego,  

ma prawo do zgłoszenia podejrzewania stosowania przemocy lub stosowania przemocy 

w placówce oświatowej.  

2) W celu zgłoszenia stosowanej wobec dziecka/małoletniego przemocy domowej 

ww. osoba jest obowiązana dokonać zgłoszenia bezpośredniego koordynatorowi 

w Poradni. 

3) Gabinet koordynatora znajduje się na parterze w pokoju nr 1. 

4) W takcie rozmowy z koordynatorem, osoba wskazuje na fakty, na podstawie których 

domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec małoletniego/dziecka. 

5) Osoba zgłaszająca przemoc jest zobowiązana wylegitymować się dokumentem 

zawierającym fotografię oraz wskazać dane do kontaktu.  

6) Zgłaszający przemoc domową jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych 

osobowych udostępnionych pracownikowi placówki oraz zasadach ich przetwarzania 

i bezpieczeństwa danych osobowych. 

7) W przypadku zgłoszeń anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu Poradni, 

pracownik sekretariatu sporządza notatkę z rozmowy telefonicznej i archiwizuje 

wydruk połączeń.  

8) W sytuacji, jak w pkt 7, pracownik sekretariatu zawiadamia koordynatora 

o anonimowym zgłoszeniu, dołączając notatkę z rozmowy telefonicznej 

ze zgłaszającym lub wydruk ze skrzynki elektronicznej placówki. 
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9) W przypadkach anonimowych zgłoszeń stosowanie przemocy wobec dziecka 

/małoletniego podlega analizie i zdiagnozowaniu. 

10)  Pracownik, do którego wpłynęło zgłoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej 

stosowania, wypełnia Kartę interwencji – załącznik nr 4, w obecności – o ile to możliwe 

– osoby zgłaszającej i w trybie pilnym przekazuje ją koordynatorowi „Strategii ochrony 

małoletnich”. Na karcie podpisuje się osoba, do której wpłynęło zgłoszenie i osoba 

zgłaszająca. 

11)  O wszystkich zgłaszanych przypadkach podejrzenia stosowania przemocy lub 

stosowania w stosunku do małoletniego koordynator informuje dyrektora Poradni.  

12)   W przypadku, gdy zgłaszana przemoc zagraża życiu lub zdrowiu małoletniemu, osoba 

pozyskująca taką wiedzę, jest obowiązana w trybie pilnym zawiadomić Policję. 

6. Działania pracownika w związku z podejrzeniem wykorzystywania seksualnego 

dziecka: 

− Zapewnij dziecko, że mu wierzysz - dziecko musi wiedzieć, że może liczyć 

na dorosłego, który mu wierzy i który udzieli mu pomocy. Osoba dorosła nie powinna 

osądzać tego, co mówi dziecko ani oceniać jego wypowiedzi. 

− Zachowaj spokój – jeśli Twój wyraz twarzy lub zachowanie zdradzą, że jesteś 

wstrząśnięty, rozgniewany, pełen odrazy czy wytrącony z równowagi, to dziecko może 

nie powiedzieć ci wszystkiego na temat wykorzystywania, a nawet odwołać to, co 

powiedziało wcześniej. 

− Zadbaj o spokojne miejsce, w którym będziesz mógł porozmawiać z dzieckiem 

na osobności – Zadbaj o to, by rozmowa z dzieckiem odbyła się na osobności. Wyjaśnij 

mu, że musisz powiedzieć o tym, co od niego usłyszałeś, osobom, które pomogą mu 

poradzić sobie z sytuacją. W każdym wypadku poinformuj dziecko, że konieczne jest 

poinformowanie o wykorzystaniu osób, które zapewnią mu bezpieczeństwo. 

− Nie składaj obietnic, których nie możesz dotrzymać – jeśli złożysz dziecku obietnicę, 

której nie będziesz mógł dotrzymać, dziecko uzna, że jesteś kolejnym dorosłym, 

któremu nie można ufać. Chociaż pracownik placówki nie ma kompetencji 

i możliwości, by ochronić dziecko przed krzywdzeniem, może być osobą, która udzieli 

mu wsparcia, wywierając długotrwały korzystny wpływ na jego życie.  

− Nie osądzaj sprawcy ani tego, co zrobił – jeśli zaczniesz krytykować sprawcę, dziecko 

może się za nim wstawić i zacząć bronić człowieka, którego w wielu wypadkach kocha. 
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Kiedy dziecko zaczyna bronić sprawcy, często odwołuje to, co wcześniej powiedziało 

i nie mówi nikomu, jeśli sytuacja wykorzystywania się powtarza.  

− Natychmiast powiadom Dyrektora – zgłoszenie podejrzenia wykorzystania seksualnego 

dziecka to Twój prawny obowiązek.  

− Zachowaj dyskrecję – zapewnij dziecko, że, zajmując się jego sprawą, zachowasz 

dyskrecję i że o jego sytuacji dowiedzą się tylko osoby, które mogą mu pomóc, a nie 

wszyscy. Dlatego bardzo ważna jest wiedza na temat tego, kogo i w jaki sposób należy 

powiadomić o sytuacji dziecka.  

− Powiedz dziecku, co się będzie działo – przekaż dziecku jak najwięcej informacji 

na temat tego, co się wydarzy po ujawnieniu wykorzystywania. Być może nie będziesz 

umiał odpowiedzieć na wszystkie pytania. Bądź szczery. Jeśli nie znasz odpowiedzi na 

zadane pytanie, powiedz o tym dziecku. 

− Nie prowadź dochodzenia – zostaw to specjalistom. Kiedy zgromadzisz informacje 

wystarczające do złożenie zawiadomienia o podejrzeniu wykorzystania seksualnego 

dziecka, nie zadawaj dziecku dalszych pytań. Zadawanie pytań może stwarzać 

problemy w późniejszym procesie dochodzenia policyjnego lub prokuratorskiego.  

− Zapewnij sobie wsparcie – informacje ujawnione przez dziecko mogą wywołać u ciebie 

trudne emocje. Ważne, abyś nie musiał(a) radzić sobie z nimi sam(a). Pomocna może 

być rozmowa z psychologiem lub pedagogiem albo ze specjalistą z organizacji 

działającej w tym obszarze. 

W PRZYPADKU PODEJRZENIA, ŻE DZIECKO JEST WYKORZYSTYWANE 

SEKSUALNIE, PRACOWNIK POSIADAJĄCY TAKĄ INFORMACJĘ 

ZOBOWIĄZANY JEST POWIADOMIĆ DYREKTORA, KTÓRY POWIADAMIA 

POLICJĘ, PROKURATURĘ. 

7.  Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka 

1. W przypadku uzyskania przez pracownika Poradni informacji, że dziecko jest 

krzywdzone, pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania 

uzyskanej informacji do koordynatora standardów ochrony małoletnich oraz 

Dyrektorowi placówki. 

2. Dyrektor Poradni wzywa opiekunów dziecka, którego krzywdzenie podejrzewa 

i informuje ich o podejrzeniach. 

3. Koordynator we współpracy z osobą zgłaszającą krzywdzenie dziecka sporządza opis 

sytuacji dziecka oraz plan pomocy dziecku. 
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4. Plan pomocy dziecku powinien zawierać wskazania dotyczące: 

− podjęcia przez Poradnię działań w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa, w tym 

zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji; 

− jeśli istnieje zagrożenie, że dziecko doświadcza przemocy, rozpocząć procedurę 

Niebieskiej Karty; 

− wsparcia, jakie placówka zaoferuje dziecku; 

− skierowania dziecka do specjalistycznej placówki pomocy dziecku (jeśli istnieje taka 

potrzeba). 

8. Uzasadnienie do uruchamiania procedury „Niebieskiej Karty” 

Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz rozporządzenie w sprawie procedury 

„Niebieskie Karty” z jednej strony nakłada na pracowników oświaty obowiązek reagowania 

w każdej sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka 

 

ROZDZIAŁ V 

1.  Bezpieczeństwo online 

Bądź świadom cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania Twojej prywatnej 

aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także Twoich własnych działań  

w Internecie. Dotyczy to lajkowania określonych stron, korzystania z aplikacji randkowych,  

na których możesz spotkać uczniów/uczennice, obserwowania określonych osób/stron  

w mediach społecznościowych i ustawień prywatności kont, z których korzystasz. Jeśli Twój 

profil jest publicznie dostępny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie będą mieć wgląd w Twoją 

cyfrową aktywność. 

− Nie wolno Ci nawiązywać kontaktów z uczniami i uczennicami poprzez 

przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych. 

− W trakcie konsultacji osobiste urządzenia elektroniczne powinny być 

wyłączone lub wyciszone, a funkcjonalność bluetooth wyłączona na terenie 

instytucji. 

2. Ważne telefony i adresy 

− Telefon Zaufania - 19 288 (linia dostępna od poniedziałku do piątku w godz. 20:00 - 

08:00; w soboty, niedziele i święta - całodobowo); 

− Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” – tel. 800 

120 002 (linia dostępna 24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail: 

niebieskalinia@niebieskalinia.info; 
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− Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” Instytutu 

Psychologii Zdrowia – tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostępna 24 godziny  

na dobę i przez siedem dni w tygodniu); 

− Fundacja Feminoteka - Telefon przeciw przemocowy dla kobiet doświadczających 

przemocy (w tym kobiet transseksualnych) – tel. 888 88 33 88 (telefon czynny  

od poniedziałku do piątku w godz. 11 – 19); 

− Centrum Praw Kobiet – tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny całą dobę; 

po połączeniu należy wybrać 1 i potem 3); 

− Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę – Telefon zaufania dla Dzieci i Młodzieży – tel. 

116 111 (linia dostępna 24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon 

dla rodziców i nauczycieli, którzy potrzebują wsparcia i informacji w zakresie 

przeciwdziałania i pomocy psychologicznej Dzieciom przeżywającym kłopoty  

i trudności takie jak: agresja i przemoc w szkole – tel. 800 100 100 (linia czynna  

od poniedziałku do piątku, w godz. 12 – 15); 

− Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka – tel. 800 12 12 12 (linia dostępna 

24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu); 

− Anonimowa Policyjna Linia Specjalna „Zatrzymaj Przemoc” – tel. 800 120 148 – 

(bezpłatna linia dostępna 24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu); 

− Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyża – tel. (22) 230 22 07 

(linia dostępna od poniedziałku do piątku w godz. 16 – 20); 

− Bezpłatna aplikacja mobilna „Twój parasol” – https://twojparasol.com/. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://twojparasol.com/
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3. Załączniki 

Załącznik nr 1 

MONITORING STANDARDÓW – ANKIETA 

 Tak Nie 

Czy znasz standardy ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem obowiązujące w placówce, 

w której pracujesz? 

  

Czy potrafisz rozpoznawać symptomy 

krzywdzenia dzieci? 

  

Czy wiesz, jak reagować na symptomy 

krzywdzenia dzieci? 

  

Czy masz jakieś uwagi/poprawki/sugestie 

dotyczące Polityki ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem? (odpowiedź opisowa) 
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Załącznik nr 2 

do Procedury określającej zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie 

personelu placówki do stosowania standardów ochrony małoletnich, zasady przygotowania 

personelu do ich stosowania oraz sposoby dokumentowania tej czynności 

 

 

 

………………………………… 

(miejscowość, data) 

 

 

 

 

Oświadczenie o zapoznaniu się ze standardami ochrony małoletnich 

 

Oświadczam, że zapoznałam/zapoznałem się ze standardami ochrony małoletnich 

obowiązującymi w …………………………………………………………………                           

w…………………………..………………………………….. i zostałam/zostałem 

poinstruowana/poinstruowany o konieczności i zasadach ich stosowania. 

 

 

 

 

………………………………….. 

(podpis pracownika) 
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Załącznik nr 3  

Wzór notatki służbowej 

 

………………………………………………. 

(miejscowość, data) 

 

NOTATKA SŁUŻBOWA 

 

Dnia ……………………… w …………………………………………………………… 

(miejsce)   

 

o godzinie ……………... odbyło się spotkanie, w którym uczestniczyli: 

1) ……………………………………….. 

2) ……………………………………….. 

3) ……………………………………….. 

 

Tematyka spotkania obejmowała: 

………………………………………………………………………..………………….... 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

 

Ustalono: 

…………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

…………….……………………… 

                                                  (podpis, stanowisko służbowe) 
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Załącznik nr 4  

 

KARTA INTERWENCJI  

Imię i nazwisko dziecka  

Przyczyna interwencji (forma 

krzywdzenia) 

 

Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu 

krzywdzenia 

 

Opis działań podjętych przez 

pedagoga/psychologa 

Data Działanie 

  

  

Spotkania z opiekunami dziecka 

Data Opis spotkania 

  

  

Forma podjętej interwencji (zakreślić 

właściwe) 

• zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa,  

• wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny,  

• inny rodzaj interwencji. Jaki? 

Dane dotyczące interwencji (nazwa 

organu, do którego zgłoszono 

interwencję) i data interwencji 

  

Wyniki interwencji: działania organów 

wymiaru sprawiedliwości, jeśli placówka 

uzyskała informacje o wynikach/ działania 

placówki/działania rodziców 

Data Działanie 
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Załącznik nr 5 

„NIEBIESKA KARTA – B”  

  

INFORMACJA DLA OSÓB DOZNAJĄCYCH PRZEMOCY DOMOWEJ  

Co to jest procedura „Niebieskie Karty”?  

Są to różne działania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania 

przemocy domowej na podstawie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 

domowej. Celem procedury „Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej 

i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najbliższym. Na skutek wszczęcia 

procedury „Niebieskie Karty” informacja dotycząca Twojej sytuacji zostanie 

przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. Więcej informacji na temat dalszych 

działań uzyskasz podczas spotkania z członkami tej grupy, na które zostaniesz 

zaproszona/(y). W trakcie procedury członkowie grupy będą kontaktować się także 

z osobą, która przemoc stosuje.  

 Co to jest przemoc domowa?  

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub 

zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, 

naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, 

w szczególności:  

a) narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia,   

b) naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną,   

c) powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby 

cierpienia lub krzywdę,   

d) ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub 

możliwości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej,   

e) istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, 

poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji 

elektronicznej.  

Kto może być osobą doznającą przemocy domowej?  

a) małżonek, także w przypadku, gdy małżeństwo ustało lub zostało unieważnione, oraz 

jego wstępni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstępni (np. dzieci, wnuki, 

prawnuki), rodzeństwo i ich małżonkowie,   

b) wstępni i zstępni oraz ich małżonkowie,   

c) rodzeństwo oraz ich wstępni, zstępni i ich małżonkowie,    
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d) osoba pozostająca w stosunku przysposobienia i jej małżonek oraz ich wstępni, zstępni, 

rodzeństwo i ich małżonkowie,   

e) osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości we wspólnym pożyciu oraz jej wstępni, 

zstępni, rodzeństwo i ich małżonkowie,   

f) osoba wspólnie zamieszkująca i gospodarująca oraz jej wstępni, zstępni, rodzeństwo 

i ich małżonkowie,   

g) osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości w trwałej relacji uczuciowej lub fizycznej 

niezależnie od wspólnego zamieszkiwania i gospodarowania,  

h) małoletni.  

Najczęstsze formy przemocy domowej:  

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwładnianie i inne.  

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, ośmieszanie, grożenie, krytykowanie, 

poniżanie i inne.   

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania płciowego, innych czynności seksualnych 

i inne.  

Przemoc ekonomiczna: niełożenie na utrzymanie osób, wobec których istnieje taki 

obowiązek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie 

mieszkania, wynoszenie sprzętów domowych i ich sprzedawanie i inne.   

Przemoc za pomocą środków komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, 

poniżanie osoby w Internecie lub przy użyciu telefonu, robienie jej zdjęcia lub rejestrowanie 

filmów bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsyłanie telefonem zdjęć, filmów lub 

tekstów, które ją obrażają lub ośmieszają i inne.   

Inny rodzaj zachowań: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, 

psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie 

sprzętów domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, która z powodu 

choroby, niepełnosprawności lub wieku nie może samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb, 

zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zażywania środków odurzających, substancji 

psychotropowych lub leków i inne.   

WAŻNE  

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jeżeli Ty lub ktoś  

z Twoich bliskich jest osobą doznającą przemocy domowej, nie wstydź się prosić o pomoc. 

Wezwij Policję, dzwoniąc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!  
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Masz prawo do złożenia zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa z użyciem przemocy 

domowej do Prokuratury, Policji lub Żandarmerii Wojskowej.  

  

Możesz także zwrócić się po pomoc do podmiotów i organizacji realizujących działania 

na rzecz przeciwdziałania przemocy domowej.  

Pomogą Ci:  

■ Ośrodki pomocy społecznej – w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.  

■ Powiatowe centra pomocy rodzinie – w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym 

lub udzielą informacji na temat instytucji lokalnie działających w tym zakresie w Twojej 

miejscowości.  

■ Ośrodki interwencji kryzysowej i Ośrodki wsparcia – zapewniając schronienie Tobie 

i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielą Ci pomocy i wsparcia 

w przezwyciężeniu sytuacji kryzysowej, a także opracują plan pomocy.  

■ Specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej – 

zapewniając bezpłatne całodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz 

przemocy domowej, oraz udzielą Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie 

interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagającym oraz potrzeb bytowych.  

■ Okręgowe ośrodki i lokalne punkty działające w ramach Sieci Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem – zapewniając profesjonalną, kompleksową i bezpłatną 

pomoc prawną, psychologiczną, psychoterapeutyczną i materialną. 

■ Sądy opiekuńcze – w sprawach opiekuńczych i alimentacyjnych.   

■ Placówki ochrony zdrowia – np. uzyskać zaświadczenie lekarskie o doznanych 

obrażeniach. 

■ Komisje rozwiązywania problemów alkoholowych – podejmując działania wobec osoby 

nadużywającej alkoholu.  

■ Punkty nieodpłatnej pomocy prawnej – w zakresie uzyskania pomocy prawnej.    
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Załącznik nr 6  

Wykaz placówek funkcjonujących w powiecie zgorzeleckim, udzielających pomocy 

i wsparcia osobom doznającym przemocy domowej    

  

Lp.  Nazwa instytucji/organizacji  Adres instytucji/organizacji  Telefon  

 1. Powiatowe Centrum  

Pomocy Rodzinie  

ul. Bohaterów II AWP 8,  

59-900 Zgorzelec 

75 776 15 05  

 2. Poradnia Terapii Uzależnień 

od Substancji Psychoaktywnych  

ul. Warszawska 37 A,  

59-900 Zgorzelec 

75 775 87 00 

 3. Poradnia  

Psychologiczno-Pedagogiczna  

ul. Powstańców Śląskich 1,  

59-900 Zgorzelec 

722 005 200 

 4. Poradnia Terapii Uzależnienia 

 i Współuzależnienia od Alkoholu 

ul. Staszica 5,  

59-900 Zgorzelec  

75 775 26 21 

571 334 666  

571 334 646 

5. Miejski Ośrodek Pomocy  

Społecznej 

ul. Traugutta 77B,  

59-900 Zgorzelec  

75 775 69 11  

75 775 26 34 

6. Punkt Interwencji Kryzysowej 

 

ul. Powstańców Śląskich 1,  

59-900 Zgorzelec,  

75 775 26 08 

7. Urząd Miasta Zgorzelec ul. Domańskiego 7 pok. 8,  

59-900 Zgorzelec  

75 77 61 561  

wew. 2 

8. Gminny Ośrodek Pomocy  

Społecznej  

ul. Kościuszki 70,  

59-900 Zgorzelec 

75 775 26 67 

9. Bogatyński Ośrodek Pomocy  

Społecznej i Wsparcia Rodziny  

ul. Żołnierzy II Armii Wojska Polskiego 14, 

59-920 Bogatynia  

75 77 72 400 

10. Ośrodek Rozwiązywania Problemu  

Uzależnień i Pomocy Rodzinie  

(Urząd Miasta i Gminy  

w Bogatyni pok. nr 5)  

Żołnierzy II Armii Wojska Polskiego 14, 

59-920 Bogatynia  

 

75 77 25 293 

11. Miejsko - Gminny Ośrodek  

Pomocy Rodzinie,  

ul. Bolesławiecka 18,  

59-930 Pieńsk 

75 778 59 22  

798 303 298 

12. Punkt Pomocy Rodzinie  ul. Bolesławiecka 29,  

59-930 Pieńsk  

75 778 65 11, 

wew. 118 

13. Urząd Gminy i Miasta  ul. Sikorskiego 3,  75 77 61 561 
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w Węglińcu  59-940 Węgliniec  wew. 2 

14. Miejsko - Gminny Ośrodek  

Pomocy Społecznej  

ul. Sikorskiego 40,  

59-940 Węgliniec 

75 771 21 44 

15. Miejski Ośrodek Pomocy  

Społecznej  

 

Pl. Zwycięstwa 21/22,  

59-970 Zawidów  

75 778 84 10 

16. Punkt Konsultacyjno-Informacyjny   

 

Pl. Zwycięstwa 21/22,  

59-970 Zawidów  

75 778 84 10 

17. Gminny Ośrodek Pomocy  

Społecznej  

 

ul. Pocztowa 7A,  

59-975 Sulików 

75 778 73 30 

18. Punkt Konsultacyjny  

ds. Przeciwdziałania Przemocy  

Pl. Wolności 29,  

59-975 Sulików  

75 777 83 30 
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Załącznik nr 7  

Ważne telefony  

− Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia" tel. 800 

12 00 02 (linia całodobowa i bezpłatna), w poniedziałki w godz. 1800–2200 można 

rozmawiać z konsultantem w języku angielskim, a we wtorki w godz. 1800–2200 

w języku rosyjskim. Dyżur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia płatna, czynna 

w poniedziałek i wtorek w godzinach 1700–2100) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezpłatna, 

czynna w środę w godzinach 1800–2200). Poradnia e-mailowa: 

niebieskalinia@niebieskalinia.info. Członkowie rodzin z problemem przemocy 

i problemem alkoholowym mogą skonsultować się także przez SKYPE: pogotowie. 

niebieska. linia ze specjalistą z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – 

konsultanci posługują się językiem migowym.  

− Ogólnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez całą dobę 

można anonimowo uzyskać informacje o możliwości uzyskania pomocy, szybką poradę 

psychologiczną i prawną, a także umówić się na spotkanie ze specjalistami w dowolnym 

miejscu na terenie Polski. Możliwe są konsultacje w językach obcych oraz w języku 

migowym.   

− Policyjny telefon zaufania dla osób doznających przemocy domowej nr 800 120 226 

(linia bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych, czynna codziennie  

w godzinach od 930 do 1530, od godz. 1530 do 930 włączony jest automat).  

 

 

 

 

 


