Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 16/2024
Dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Zgorzelcu

z dnia 14.02.2024 .

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

W PORADNI
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ
W ZGORZELCU



ROZDZIAL 1

1. Preambula

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw placowki jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik placowki traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik placowki, realizujac
te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej oraz swoich kompetencji.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zgorzelcu troszczy si¢ o dobro kazdego
dziecka, zabezpiecza personel oraz dba o swoja reputacje. Swiadomo$é zagrozen pozwala
efektywniej zapobiega¢ i1 skutecznie tworzy¢ srodowisko wolne od czynnikow, ktére moga
doprowadzi¢ do naruszenia praw dziecka. Standardy daja pracownikom jasno$¢ w zakresie
zachowan niedozwolonych wzgledem dzieci, jak réwniez w sposob przejrzysty informuja
0 oczekiwanej reakcji w przypadku obaw o ich bezpieczenstwo. Poprzez wdrozenie standardow
chcemy przekazaé, ze staramy si¢ aktywnie angazowa¢ w ochrone dzieci przed krzywdzeniem.
2. Objasnienie terminéw
Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

— maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

— personelu — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Zgorzelcu, bez wzgledu na forme zatrudnienia,
w tym: wolontariuszy lub inne osoby, ktore z racji petnionej funkcji lub zadan maja
(nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi/dzie¢mi;

— dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Zgorzelcu;

— rodzicu — nalezy ©przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego
dziecka/maloletniego pozostajacego pod ich wladza rodzicielska; jezeli dziecko
pozostaje pod wiadza rodzicielska obojga rodzicow, kazde z nich moze dziata¢
samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

— opiekunie prawnym dziecka/matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora
ma za zadanie zastapi¢ dziecku rodzicow, a takze wypeli¢ wszystkie cigzace

na nich obowiazki; jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze



dokonywac¢ czynno$ci prawnych w imieniu dziecka 1 ma za zadanie chroni¢ jego
interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

— przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika

placowki, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

ROZDZIAL 11
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W PORADNI
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ W ZGORZELCU

Standard I. POLITYKA

1.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zgorzelcu ustanowita i wprowadzita w zycie
Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
Polityka dotyczy catego personelu.
Za jej wdrazanie i nadzorowanie odpowiada Dyrektor Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej.
Dyrektor wyznacza osobe¢ odpowiedzialng za realizacj¢ Standardow Ochrony
Matoletnich, zwang koordynatorem.
Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okresla:

a. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

b. sposob reagowania w Poradni na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza

krzywdzenia i zasady prowadzenia rejestru interwenciji,

c. zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko,

d. zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych,

e. zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.
Z dokumentem zapoznano personel placowki, rodzicow/opiekundéw prawnych oraz
matoletnich klientow.
Dokument udostepniono na stronie internetowej Poradni oraz w widocznym miejscu
W budynku placowki na tablicy ogloszen. Dla pracownikow dostepny jest w pokoju
nauczycielskim 1 w gabinecie wicedyrektora.
Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sag wsrod rodzicow na konsultacjach
indywidualnych.
Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w trakcie
konsultacji indywidualnych i w trakcie realizowanych programow oraz warsztatow

0 charakterze edukacyjnym.



Standard II. PERSONEL
Poradnia monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w celu zapobiegania
krzywdzeniu dzieci.
1. W ramach rekrutacji czlonkéw personelu pracujacych z dzie¢mi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatow do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sg ich referencje.
2. Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji catego personelu Poradni z dzieé¢mi,
wskazujace, jakie zachowania w organizacji sa niedozwolone, a jakie pozadane
w kontakcie z dzieckiem.
3. Poradnia zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony dzieci
przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia.
Standard I1I. PROCEDURY
W Poradni funkcjonuja procedury zglaszania podejrzenia oraz podejmowania
interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.
Poradnia wypracowata procedury, ktére okreslaja krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podjac
w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Zgorzelcu, cztonkéw rodziny, réwiesnikéw 1 os6b
obcych.
Standard IV. MONITORING
Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi
Standardami ochrony dzieci.
Przyjeta Polityka ochrony dzieci jest weryfikowana — przynajmniej raz w roku, ze szczegélnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa

dzieci. Zatacznik nr 1 — monitoring Standardow.

ROZDZIAL 111
WDRAZANIE STANDARDOW OCHRONY DZIECI
1. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Zgorzelcu

Dyrektor placowki przed nawigzaniem stosunku pracy, niezaleznie od podstawy nawigzania

stosunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje
informacje:

1. W przypadku kazdego pracownika, wolontariusza, praktykanta z Krajowego Rejestru

Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,

w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.



o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub
za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa

obcego.

. W przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym praktykantow

1 wolontariuszy dopuszczonych do pracy z dzie¢mi zaswiadczenie z Rejestru Orzeczen

Dyscyplinarnych dla Nauczycieli.

. W przypadku zatrudnienia kazdej osoby w placowce i dopuszczeniem wolontariuszy

lub praktykantow do kontaktu z dzie¢mi i opieki, z Rejestru Sprawcow Przestepstw

na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

2. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dziecka

Placowka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa.

Placowka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku dziecka.

Na terenie Poradni obowigzuje catkowity zakaz publikacji wizerunku Kklientow
placowki i dotyczy wszystkich pracownikow.

Pracownikowi placowki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
placowki.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych

do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

3. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zgorzelcu nie zapewnia swoim klientom dostepu

do Internetu, nie udostepnia w zaden sposdb mozliwosci korzystania z sieci wi-fi. Maloletni

nie maja dostgpu do infrastruktury sieciowej Poradni. Dostgp do Internetu chroniony jest

hastem.

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej

w Zgorzelcu w kontaktach z dzie¢mi

Naczelng zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dzialanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.



— Personel realizujgc te cele dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewngtrznych instytucji oraz swoich kompetencji.

— Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow,
stazystow 1 wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone poprzez
podpisanie os$wiadczenia. Zalacznik nr 2 — os$wiadczenie o zapoznaniu si¢
ze standardami ochrony matoletnich.

5. Kontakt fizyczny z dzieé¢mi
Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktoérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i speinia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosowno$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢
zawsze swoim profesjonalnym osgdem, shuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka,
pytajac je o zgode¢ na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac S$wiadomos¢, ze nawet
przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko
lub osoby trzecie.
6. Kontakty poza godzinami pracy
Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw edukacyjnych lub wychowawczych.

— Jesli zachodzi taka koniecznos¢, whasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami

lub opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

ROZDZIAL IV
ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W PRZYPADKU
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO
1. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka/maloletniego
Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa si¢ poprzez:

— ujawnienie przez dziecko przemocy domowej,

informacje od osoby bedacej bezposrednim §wiadkiem przemocy,

analiz¢ objawow krzywdzenia wystepujacych u dziecka,

oceng stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.



Ujawnienie przez dziecko przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy dziecko poinformuje
pracownika placowki o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednocze$nie form przemocy ze strony
swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla dziecka bardzo trudnym momentem, §wiadczy
0 duzym doznawanym boélu i determinacji.

FAKT UJAWNIENIA NIE PODLEGA OCENIE UWIARYGADNIAJACEJ

ZE STRONY PRACOWNIKA PORADNI, WYMAGA ZAREAGOWANIA!
2. Zglaszanie przemocy domowej przez maloletniego/dziecko

1) Kazde dziecko/maloletni be¢dacy klientem Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Zgorzelcu moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do ktorej ma zaufanie,
bedacej pracownikiem placéwki, fakt stosowania wobec niego przemocy domowe;.

2) Zgloszenie doznawanej krzywdy przez maloletniego moze nastgpi¢ w bezposredniej
rozmowie, SMS-em, droga elektroniczng, telefoniczng lub inng dostepng, w kazdym
czasie.

3) W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i pismie, osoba,
do ktorej zglosil si¢ maloletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez
skorzystanie z pomocy osoby wladajacej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje
w innych formach.

4) Osoba, ktéra powzigta informacj¢ od krzywdzonego dziecka, podejmuje w pierwszej
kolejnosci dziatania majgce na celu zatrzymanie krzywdzenia dziecka.

5) W przypadku zagrozenia zycia dziecka, po przekazaniu informacji dyrektorowi Poradni,
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe — policj¢ i pogotowie
ratunkowe.

6) W przypadkach niewymagajacych podejmowania naglych interwencji, osoba, ktéra
powziela informacje, postepuje zgodnie z procedurg placowki.

3. Informacje od osoby bedacej bezposrednim §wiadkiem przemocy w rodzinie

Informacje o krzywdzeniu dziecka/matoletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich swiadkow
przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby
z dalszej rodziny dziecka, przypadkowego s$wiadka przemocy. W kazdym przypadku
informacje o przemocy wobec dziecka wskazywane jako fakty, a nie domniemania, nalezy
potraktowaé z pelng odpowiedzialnoscia 1 zareagowac zgodnie z obowigzujacymi zasadami
wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez
samo dziecko, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnosci podawanych informacji.

Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.



FAKT UJAWNIENIA PRZEMOCY PRZEZ OSOBY INNE NIE PODLEGA OCENIE
UWIARYGADNIAJACEJ ZE STRONY PRACOWNIKA PLACOWKI, WYMAGA

ZAREAGOWANIA!

4. Zglaszanie przemocy domowej przez pracownika placowki

1)

2)

3)

Kazdy pracownik Poradni, ktory zauwazy lub podejrzewa u matoletniego klienta
placéwki symptomy krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne,
udzieli¢ pierwszej pomocy.

Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacj¢ o zaobserwowanym zdarzeniu
koordynatorowi standardow ochrony maloletnich w placowce, dotaczajac pisemng
notatke — Zatacznik nr 3.

Koordynator jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemoca
wobec dzieci wraz z osobg zglaszajaca wypeltniaja tzw. karte interwencji — Zatgcznik

nr 4.

5. Zglaszanie przemocy domowej przez osoby z zewngtrz

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec maloletniego,
ma prawo do zgloszenia podejrzewania stosowania przemocy lub stosowania przemocy
w placowce o$wiatowe;.

W celu zgloszenia stosowanej wobec dziecka/matoletniego przemocy domowej
ww. osoba jest obowigzana dokona¢ zgloszenia bezposredniego koordynatorowi
w Poradni.

Gabinet koordynatora znajduje si¢ na parterze w pokoju nr 1.

W takcie rozmowy z koordynatorem, osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktorych
domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego/dziecka.

Osoba zglaszajagca przemoc jest zobowigzana wylegitymowaé sie¢ dokumentem
zawierajacym fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

Zglaszajacy przemoc domowa jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostgpnionych pracownikowi placowki oraz zasadach ich przetwarzania
1 bezpieczenstwa danych osobowych.

W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu Poradni,
pracownik sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefonicznej i archiwizuje
wydruk potaczen.

W sytuacji, jak w pkt 7, pracownik sekretariatu zawiadamia koordynatora
o anonimowym  zgloszeniu, dolaczajac notatke z rozmowy telefonicznej

ze zglaszajacym lub wydruk ze skrzynki elektronicznej placowki.



9) W przypadkach anonimowych zgloszen stosowanie przemocy wobec dziecka
/matoletniego podlega analizie i zdiagnozowaniu.

10) Pracownik, do ktoérego wplyneto zgltoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania, wypetnia Karte interwencji — zatgcznik nr 4, w obecnosci — o ile to mozliwe
— osoby zglaszajacej 1 w trybie pilnym przekazuje jg koordynatorowi ,,Strategii ochrony
matoletnich”. Na karcie podpisuje si¢ osoba, do ktérej wptyneto zgloszenie i osoba
zglaszajaca.

11) O wszystkich zgtaszanych przypadkach podejrzenia stosowania przemocy lub
stosowania w stosunku do matoletniego koordynator informuje dyrektora Poradni.

12) W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba
pozyskujaca taka wiedzg, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje.

6. Dzialania pracownika w zwigzku z podejrzeniem wykorzystywania seksualnego
dziecka:

— Zapewnij dziecko, ze mu wierzysz - dziecko musi wiedzie¢, ze moze liczy¢
na dorostego, ktory mu wierzy i ktory udzieli mu pomocy. Osoba dorosta nie powinna
osadza¢ tego, co méwi dziecko ani ocenia¢ jego wypowiedzi.

— Zachowaj spokdéj — jesli Twoj wyraz twarzy lub zachowanie zdradza, ze jestes$
wstrzasniety, rozgniewany, peten odrazy czy wytracony z rownowagi, to dziecko moze
nie powiedzie¢ ci wszystkiego na temat wykorzystywania, a nawet odwota¢ to, co
powiedziato wczesniej.

— Zadbaj o spokojne miejsce, w ktorym bedziesz moégl porozmawia¢ z dzieckiem
na osobno$ci — Zadbaj o to, by rozmowa z dzieckiem odbyta si¢ na osobnos$ci. Wyjasnij
mu, ze musisz powiedzie¢ o tym, co od niego ustyszales, osobom, ktére pomoga mu
poradzi¢ sobie z sytuacja. W kazdym wypadku poinformuj dziecko, Ze konieczne jest
poinformowanie o wykorzystaniu osob, ktore zapewniag mu bezpieczenstwo.

— Nie sktfadaj obietnic, ktorych nie mozesz dotrzyma¢ — jesli ztozysz dziecku obietnice,
ktérej nie bedziesz mogt dotrzymaé, dziecko uzna, ze jeste$ kolejnym dorostym,
ktoremu nie mozna ufaé. Chociaz pracownik placowki nie ma kompetencji
1 mozliwosci, by ochroni¢ dziecko przed krzywdzeniem, moze by¢ osobg, ktora udzieli
mu wsparcia, wywierajac dtugotrwaty korzystny wpltyw na jego zycie.

— Nie osadzaj sprawcy ani tego, co zrobit — jesli zaczniesz krytykowac¢ sprawce, dziecko

moze si¢ za nim wstawic 1 zacza¢ broni¢ cztowieka, ktorego w wielu wypadkach kocha.



Kiedy dziecko zaczyna broni¢ sprawcy, czesto odwotuje to, co wczesniej powiedziato
1 nie méwi nikomu, jesli sytuacja wykorzystywania si¢ powtarza.

— Natychmiast powiadom Dyrektora — zgloszenie podejrzenia wykorzystania seksualnego
dziecka to Twoj prawny obowigzek.

— Zachowaj dyskrecje — zapewnij dziecko, ze, zajmujac si¢ jego sprawg, zachowasz
dyskrecje 1 ze o jego sytuacji dowiedza si¢ tylko osoby, ktore moga mu pomdoc, a nie
wszyscy. Dlatego bardzo wazna jest wiedza na temat tego, kogo 1 w jaki sposob nalezy
powiadomic¢ o sytuacji dziecka.

— Powiedz dziecku, co si¢ bedzie dzialo — przekaz dziecku jak najwigcej informacji
na temat tego, co si¢ wydarzy po ujawnieniu wykorzystywania. By¢ moze nie bedziesz
umial odpowiedzie¢ na wszystkie pytania. Badz szczery. Jesli nie znasz odpowiedzi na
zadane pytanie, powiedz o tym dziecku.

— Nie prowadz dochodzenia — zostaw to specjalistom. Kiedy zgromadzisz informacje
wystarczajace do ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu wykorzystania seksualnego
dziecka, nie zadawaj dziecku dalszych pytan. Zadawanie pytah moze stwarzac
problemy w p6zniejszym procesie dochodzenia policyjnego lub prokuratorskiego.

— Zapewnij sobie wsparcie — informacje ujawnione przez dziecko moga wywotaé u ciebie
trudne emocje. Wazne, aby$ nie musial(a) radzi¢ sobie z nimi sam(a). Pomocna moze
by¢ rozmowa z psychologiem lub pedagogiem albo ze specjalista z organizacji
dziatajacej w tym obszarze.

W PRZYPADKU PODEJRZENIA, ZE DZIECKO JEST WYKORZYSTYWANE
SEKSUALNIE, PRACOWNIK POSIADAJACY TAKA INFORMACJE
ZOBOWIAZANY JEST POWIADOMIC DYREKTORA, KTORY POWIADAMIA
POLICJE, PROKURATURE.

7. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

1. W przypadku uzyskania przez pracownika Poradni informacji, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej 1 przekazania
uzyskanej informacji do koordynatora standardow ochrony maloletnich oraz
Dyrektorowi placéwki.

2. Dyrektor Poradni wzywa opiekunéw dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa
1 informuje ich o podejrzeniach.

3. Koordynator we wspolpracy z osobg zglaszajaca krzywdzenie dziecka sporzadza opis

sytuacji dziecka oraz plan pomocy dziecku.

10



4. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
— podjecia przez Poradni¢ dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;
— jesli istnieje zagrozenie, ze dziecko do$wiadcza przemocy, rozpoczaé procedure
Niebieskiej Karty;
— wsparcia, jakie placéwka zaoferuje dziecku;
— skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku (jesli istnieje taka
potrzeba).
8. Uzasadnienie do uruchamiania procedury ,,Niebieskiej Karty”
Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie w sprawie procedury
,»Niebieskie Karty” z jednej strony naktada na pracownikdéw o$wiaty obowiazek reagowania

w kazdej sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka

ROZDZIAL V

1. Bezpieczenstwo online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i1 algorytmy, ale takze Twoich wiasnych dziatan
w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych,
na ktorych mozesz spotka¢ ucznidow/uczennice, obserwowania okreslonych osob/stron
w mediach spoteczno$ciowych 1 ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzystasz. Jesli Twoj
profil jest publicznie dostgpny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie bgda mie¢ wglad w Twoja
cyfrowa aktywnos¢.

— Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktow z uczniami 1 uczennicami poprzez
przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

— W trakcie konsultacji osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢
wytaczone lub wyciszone, a funkcjonalno$¢ bluetooth wytaczona na terenie
instytucji.

2. Wazne telefony i adresy
— Telefon Zaufania - 19 288 (linia dostepna od poniedziatku do piagtku w godz. 20:00 -
08:00; w soboty, niedziele i $wieta - calodobowo);
— Ogo6lnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — tel. 800
120 002 (linia dostepna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:

niebieskalinia@niebieskalinia.info;
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Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna 24 godziny
na dobg 1 przez siedem dni w tygodniu);

Fundacja Feminoteka - Telefon przeciw przemocowy dla kobiet doswiadczajacych
przemocy (w tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny
od poniedziatku do pigtku w godz. 11 — 19);

Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny calg dobg;
po polaczeniu nalezy wybra¢ 1 i potem 3);

Fundacja Dajemy Dzieciom Sil¢ — Telefon zaufania dla Dzieci i Mtodziezy — tel.
116 111 (linia dostgpna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon
dla rodzicow 1 nauczycieli, ktorzy potrzebuja wsparcia 1 informacji w zakresie
przeciwdziatania 1 pomocy psychologicznej Dzieciom przezywajacym klopoty
i trudnosci takie jak: agresja i przemoc w szkole — tel. 800 100 100 (linia czynna
od poniedziatku do piatku, w godz. 12 — 15);

Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dost¢pna
24 godziny na dobe 1 przez siedem dni w tygodniu);

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 —
(bezptatna linia dostgpna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza — tel. (22) 230 22 07
(linia dostgpna od poniedziatku do pigtku w godz. 16 —20);

Bezplatna aplikacja mobilna ,,Twdj parasol” — https://twojparasol.com/.
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3. Zalaczniki
Zalacznik nr 1
MONITORING STANDARDOW — ANKIETA

Czy 1znasz standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem obowiazujace w placowcee,

w ktorej pracujesz?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy

krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy

krzywdzenia dzieci?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)
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Zalacznik nr 2
do Procedury okreslajacej zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
personelu placowki do stosowania standardéw ochrony matoletnich, zasady przygotowania

personelu do ich stosowania oraz sposoby dokumentowania tej czynnosci

(miejscowos¢, data)

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony maloletnich

Oswiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem si¢ ze standardami ochrony matoletnich

ODOWIGZUJCYIML W ..ottt et ettt e et e et e et et e et et e e eeeeens

I e e e e e e e 1 zostalam/zostatem

poinstruowana/poinstruowany o koniecznosci i zasadach ich stosowania.

(podpis pracownika)
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Zalacznik nr 3

Wzor notatki stuzbowej

(miejscowos¢, data)

NOTATKA SEUZBOWA

(podpis, stanowisko stuzbowe)
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Zalacznik nr 4

KARTA INTERWENCJI

Imi¢ i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma

krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu

krzywdzenia

Opis dziatan podjetych przez
pedagoga/psychologa

Spotkania z opiekunami dziecka

Forma podjetej interwencji (zakresli¢

wlasciwe)

Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktorego zgtoszono

interwencje) 1 data interwencji

Wyniki interwencji: dziatania organow
wymiaru sprawiedliwosci, jesli placowka
uzyskala informacje o wynikach/ dziatania

placowki/dziatania rodzicow

Data Dzialanie

Data Opis spotkania

 zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa,
» wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

* inny rodzaj interwencji. Jaki?

Data Dziatanie
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Zalacznik nr 5

,NIEBIESKA KARTA — B”

INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE]

Co to jest procedura ,,Niebieskie Karty”?

Sa to rozne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania
przemocy domowej na podstawie przepisoéw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy
domowej. Celem procedury ,,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej
iudzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty” informacja dotyczaca Twojej sytuacji zostanie
przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. Wigcej informacji na temat dalszych
dzialan uzyskasz podczas spotkania z czlonkami tej grupy, na ktore zostaniesz
zaproszona/(y). W trakcie procedury czlonkowie grupy beda kontaktowac sie takze

z osobg, ktora przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?

a)
b)
c)

d)

e)

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng,
naruszajagce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowe;j,
w szczegblnosci:

narazajace t¢ osob¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
naruszajace jej godno$¢, nietykalno$¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienia lub krzywde,

ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkow finansowych lub
mozliwos$ci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji

elektroniczne;.

Kto moze by¢ osoba doznajaca przemocy domowej?

a)

malzonek, takze w przypadku, gdy malzefistwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz

jego wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki,

prawnuki), rodzenstwo 1 ich malzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,

c)

rodzenstwo oraz ich wstgpni, zstepni i1 ich matzonkowie,
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d) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni,
rodzenstwo 1 ich malzonkowie,

e) osoba pozostajaca obecnie lub w przesztosci we wspolnym pozyciu oraz jej wstepni,
zstepni, rodzenstwo i1 ich matlzonkowie,

f) osoba wspolnie zamieszkujaca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo
1 ich matzonkowie,

g) osoba pozostajaca obecnie lub w przesztoSci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej
niezaleznie od wspolnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) maloletni.

Najczestsze formy przemocy domowe;j:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwladnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie, grozenie, krytykowanie,

ponizanie i inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania piciowego, innych czynnosci seksualnych

1 inne.

Przemoc ekonomiczna: nielozenie na utrzymanie osdb, wobec ktorych istnieje taki

obowigzek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzgtoéw domowych i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca Srodkow komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie,

ponizanie osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie
filmow bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie telefonem zdjg¢, filméw lub
tekstow, ktore jg obrazaja lub o§mieszajg 1 inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych,

psychicznych i1 innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetow domowych 1 ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktora z powodu
choroby, niepelnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb,
zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania $§rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub lekéw 1 inne.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub ktos
z Twoich bliskich jest osobg doznajaca przemocy domowej, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc.

Wezwij Policje, dzwoniac na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!
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Masz prawo do zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy

domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

Mozesz takze zwrocié¢ si¢ po pomoc do podmiotow i organizacji realizujacych dzialania
na rzecz przeciwdzialania przemocy domowej.
Pomogg Ci:
m Osrodki pomocy spolecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.
m Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym
lub udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajacych w tym zakresie w Twojej
miejscowosci.
m Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie
1 Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udziela Ci pomocy 1 wsparcia
w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracuja plan pomocy.
m Specjalistyczne osrodki wsparcia dla osob doznajacych przemocy domowej —
zapewniajac bezptatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz
przemocy domowej, oraz udziela Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych.
m Okregowe osrodki i lokalne punkty dzialajace w ramach Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem — zapewniajac profesjonalng, kompleksowg i1 bezptatng
pomoc prawna, psychologiczng, psychoterapeutyczng i materialng.
m Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.
m Placowki ochrony zdrowia — np. uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach.
m Komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu.

m Punkty nieodplatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.
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Zalacznik nr 6

Wykaz placowek funkcjonujacych w powiecie zgorzeleckim, udzielajacych pomocy

i wsparcia osobom doznajacym przemocy domowej

Lp.| Nazwa instytucji/organizacji Adres instytucji/organizacji Telefon
1. |Powiatowe Centrum ul. Bohateréw II AWP 8, 75776 15 05
Pomocy Rodzinie 59-900 Zgorzelec
2. |Poradnia Terapii Uzaleznien ul. Warszawska 37 A, 75775 8700
od Substancji Psychoaktywnych 59-900 Zgorzelec
3. |Poradnia ul. Powstancow Slaskich 1, 722 005 200
Psychologiczno-Pedagogiczna 59-900 Zgorzelec
4. |Poradnia Terapii Uzaleznienia ul. Staszica 5, 757752621
1 Wspotuzaleznienia od Alkoholu  [59-900 Zgorzelec 571 334 666
571 334 646
5. |Miejski O$rodek Pomocy ul. Traugutta 77B, 7577569 11
Spotecznej 59-900 Zgorzelec 7577526 34
6. |Punkt Interwencji Kryzysowej ul. Powstancow Slaskich 1, 75775 26 08
59-900 Zgorzelec,
7. |Urzad Miasta Zgorzelec ul. Domanskiego 7 pok. 8, 7577 61 561
59-900 Zgorzelec wew. 2
8. |Gminny Osrodek Pomocy ul. Ko$ciuszki 70, 7577526 67
Spotecznej 59-900 Zgorzelec
9. |Bogatynski Osrodek Pomocy ul. Zotnierzy 11 Armii Wojska Polskiego 14, |75 77 72 400
Spotecznej i Wsparcia Rodziny 59-920 Bogatynia
10. |Osrodek Rozwigzywania Problemu |Zoierzy II Armii Wojska Polskiego 14, 7577 25293
Uzaleznien i Pomocy Rodzinie 59-920 Bogatynia
(Urzad Miasta i Gminy
w Bogatyni pok. nr 5)
11. [Miejsko - Gminny Osrodek ul. Bolestawiecka 18, 75 778 59 22
Pomocy Rodzinie, 59-930 Piensk 798 303 298
12. |Punkt Pomocy Rodzinie ul. Bolestawiecka 29, 75778 6511,
59-930 Piensk wew. 118
13. |Urzad Gminy i Miasta ul. Sikorskiego 3, 7577 61 561
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w Weglincu 59-940 Wegliniec wew. 2

14. |Miejsko - Gminny O$rodek ul. Sikorskiego 40, 75771 21 44
Pomocy Spolecznej 59-940 Wegliniec

15. [Miejski Osrodek Pomocy Pl. Zwycigstwa 21/22, 75778 84 10
Spotecznej 59-970 Zawidow

16. |Punkt Konsultacyjno-Informacyjny |Pl. Zwycigstwa 21/22, 75778 84 10

59-970 Zawidow

17. |Gminny Os$rodek Pomocy ul. Pocztowa 7A, 75778 73 30
Spotecznej 59-975 Sulikow

18. |Punkt Konsultacyjny PI1. Wolnosci 29, 75777 83 30

ds. Przeciwdziatania Przemocy

59-975 Sulikow
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Zalacznik nr 7

Wazne telefony

Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel. 800
12 00 02 (linia calodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18°°—22% mozna
rozmawia¢ z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18%°-22%
w jezyku rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia platna, czynna
w poniedziatek i wtorek w godzinach 17°°-21%) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezplatna,
czynna w §rode w godzinach  18%-22%).  Poradnia  e-mailowa:
niebieskalinia@niebieskalinia.info. Czlonkowie rodzin z problemem przemocy
i problemem alkoholowym moga skonsultowaé si¢ takze przez SKYPE: pogotowie.
niebieska. linia ze specjalista z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie —
konsultanci postuguja si¢ jezykiem migowym.

Ogodlnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez calg dobe
mozna anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwos$ci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng i prawna, a takze umowic si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku
migowym.

Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226
(linia bezptatna przy potaczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna codziennie

w godzinach od 9°° do 15°°, od godz. 15°° do 9°° wiaczony jest automat).
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